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  ������ ر��ي ����� 	�ز���� در ذوب %ه$ ا"! �ن
Enterprise  Resource  Planning  

  
�ق دادن �������� و ����� ������	 �
�� ا	 و ��������/�.� ا	 " ,+ ���* و (
�) ا'&%�ت در ��ز"�!��	 � رگ و 

 0�� ���.A ��3��B
��ز"�ن �� 	���E��F� D� G �� ا	���.ارده�D ��.اول و  0�.�� ، �34 از "�����2 %�ا"1 "
�!6 �� ح6	 ا�0 دا"A� ا'&%�ت و داد@ ه�<�4� در =�ر,�" ا(�>.ح�9ب "3 6�7B �د��C" 3�9��� رگ � 	ز"�!����!�Dت و 

 E� ب��F ان در����! �=�Hر�IJ� EK�012ا ����	�C��F 0 وBن دا�A��'0 7ن ا
) ��  " ��G�� 0
� 3���
��� ار�Bت ا
و ا��Kذ "0���6 را در �
/�1 داد@ ه� " �Bا�ط ,�ص و ���9Iه�	 "��� J/�K� ��6AA=ن "��Iوت و "6B�� 3" ���Hو اح���>

6A= 3" @ا��� O��A" �����.  
 6�6P @6�6Q 2=�د@ و ا� �د!�� ه�6 �رت ا���4و!�34 را ��D� 3 و����Dد د����Rت و ا'&%�ت ، ا�'�Cار� 	0 �2 7ور��S�Q @ا"�وز

0���ز"�!���3 ��را	 "�!. %�(� ر0��R ��ا	 "�!6ن در ��,� ا���Rد را ���9ر �TA و �0K =�د@ ا ��A� 3Uا��B 2�A� 6ن در
�ل را در ا,���ر 
و ��Qوز 6Bن را دار!6 =� ,�د را ��ا	 ا�2 ���+ 7"�د@ =�د@ و �� ��%0 و ز��=3 ا� اره�	 >زم ��ا	 ��XQش �

6!��Z�. 
�ان A�� ، د دارد�P3 وI/�K" 	راه�� *"�P 3��%&'ا 	��9 ه�����ا	 "�4!� @ =�دن ��ز"�ن ���رت �4]�ر�� ��3A ا��Dد 

!�P �ه� ����U" ، ا'&%��3 و !�����"\�ل 	ه� E!�� 3س '�اح[��� " C� ��دش ا'&%�ت و ��6A�7ه�	 =�ر	 در ��ز"�ن و 
،E��)� ������6!�B 3" 6���ا"� �� ا!��Kب ��9� .  ا�0ز����F وه���� ��رو!6 ��ق ���9ر .  ����9 ه�	 "�رد !��ز �

6 "3 ��ان را@ "��!�C را ا!��Kب =�د و از " ا��	ERPه�	 !�م ا� اره�	 B 6A" @��� 39 و .  7ن��! �"�!�� 	�P �� در ا�2 روش
��ز"�ن  ، از ����9 ه�	 ا'&%��3 و ��!�"� ه�	  E� ص��K" 3��%&'ا 	��9 ه���ا	���.ارد از 
�M %��د� ا��Dد 

�.Aد�B 3"  @د�I��  . ا
ERP ��/= ����ز"�!Enterprise  Resource  Planning� 3 از  *��A" 	 ر� �"�!�� 	�A�" ��  0�  .6B 1�4S@ ا

�م ��د@ ا�2 =/��ت %�Cرت ا�0 از �I"» ز"�ن�� J/�K" 	واح6 ه�  	0 ه������ �6 =/�B��E را@ ح1 !�م ا� ار	 =� "3 =
��4� 7ن واح6ه� ���ا!6A ) ا%� از (J و ���د(
A� ،6���! د�Dو ا� J���� 6واح 	��9 !�م ا� ار�� E� در �ر �4]�ر��U� را

��%� !�م ا� ار و ��3��9 ا�= 0� ERPا"� از !�� %/�3 » د را از 7ن در���6A���! 0 !��زه�	 =�ر	 و ا'&3��% ,�D" 
��ز"�ن را����4ر���	 "
�ط =�ر	 �4]�ر�� ، داد@ ه� و ��!E ا'&%��3 �4]�ر��  و ز��ن ��!�"� ر� 	  E� 	=�ر 	6ه�A�7��

6!�9!3 ����6 و"��A* ا/ ا!�Cره� / ,��6 / ��وش / در ز"�A� ه�	 "��3 �4]�ر�� A= 3" @ �!�4".  
�%� !�م ا� اره�	 �D"ERP از +�� �D��! 40 	ه� E�A4� د "���9 در�C�� 1��6� 0 و���ل ���D� و ��3 و ,�U ا 

�%� !�م ا� ار !�  �� ه��ا@ 7ن ر6B =�د@ و رو!6 �D" 2ا'&%�ت ، ا� 	ژ���A4� *��� 6Bز"�ن ه� و ر���د در "0���6 P�"
0����ه3 =� �.ط ��ا	 .��4"/3 ,�د را '3 =�د@ ا=��C9! ز"�ن در ز"�ن�� ا�2 ��9� ه�	 ا���!6ارد �� راح�3 در ه� 

6B�� 3" 	و ���@ ��دار 	ز����ز	 ����9 (�ف ,�اه��Q 1��R 6B 6د@  3"��.  
 ا�ERP 2 در را���	 ا��Dد ����9 ه�	 ا'&%��3 �4]�ر��  �� د��1 و�����j	  �Aک- 	 ��E ذوب %ه$ ا"! �ن

�اا� ارA�� را  ���9 ا'&%�ت "0���6 =�ر,�!���ر ��ر��اي او��2 ن � �A� ���� ��ا	 Sدر آ mز"�!6ه���ان ��Q nوز@ "1.�9 A��



�ن A0 و ه� اآ��%� در آ/�� واح6ه�ي ����6ي ، m!�C��SQ ، و ���دي "m در "�ح/� %�/���m آ�دن و ا�Pاء آ�د@ ا�D" 2ا� 
6B��.  

  
  %�A �� ����Aآ- 	 ��� ذوب %ه$ ا"! �ن

  
�>ت ��>دي درا��انب 7ه2 ا(��Iن ذو�
" @6AA6 آ����ر و او��2 �Sآ m��A� ز�� *��A) 2��� ���% از mp� 6B�� m"   

 �"�! qا��� r1344 دي "�@ 23: ��ر�q����روي B ره�ي ا��ان و�S2 آ��   
   آ�/�"��ي زا�6A@ رود �P 5د@ ا(��Iن ��Bآ�د در 45آ�/�"�� : "�pن 

 mا��Pز %�/��ت ا�F7  :ل��  1346   
6 ��>د 1351 ����6 �6ن ، 1350دي "�@ ��ل : �Bوع ��pر ����   
�ن !��6 ه ار �2 در ��ل 1369��ل : ادا"� آ�ر �/�" n� 0���{ ��  

�ن A1: واآ��  �� }���0 دو"�/��ن دو�09 ه ار �2 در ��ل ".�'* '
  )}���0 ا��m (              و ه6��I ه ار �2 ورق ��>دي 

  : 7ه2 ا(��Iن�K+ ه�ي ا(/m ذوب
�ن ���"�@ از �TA 7ه2 : واح6 �7/�"�ا/6 �7����  

��زي  nواح6 آ : TA����6 آn از ذ�Fل �  
 6A/� @ر����6 �6ن "Xاب  : 2و1واح6ه�ي آ�  

6 ��>د "Xاب: واح6 ��>د��زي ����  
�>دي: واح6ه�ي ر��K� ��ي � +�B 6����  

���B 1"1 ا!�اع ��� 7ه2: واح6ه�ي !�رد ' *'�." 6����ل / !mSC /!�ودا!�Z/�"/mد  / ��I"  
 

    در ذوب  %ه$ ا"! �ن �PQ*�ERPت 
�وژ� 
0 ���� �� ه��4ر	 : ���Q!�4ر =�BGTSا"�رات   

   "�@13: "6ت ا�Pا	 �Qوژ@ 
  3/6/82:   ��ر��B rوع 
  3/7/83:     ��ر�r ا���م 

1 �
0 ���9!س �B=0 اورا=Oracle  E . Business suite: !�م ��9� !�م ا� ار	   
 

��ز	 6B@ ا!�C% 6ر�6A از  3"�  :��!�"� ه�	 =�ر��د	 =� در ا��Q 2وژ@ !�O و �
 J��9 ه�ي) ا���3��" ) Financial Modules(   

• 	6A� �Pد�   ،)Oracle General ledger and Budgeting (د��� دار	 =1 و �



• 0��G 	���>ال و دارا�   ،)Oracle Fixed Assets  (ا"
• 3A�,دا�Q 	����9ح) Oracle Accounts Payable(،   
• 3Aدر���� 	ح����9) Oracle Accounts Receivable(،   
• 3ZA�6.! 0���6" ) Oracle Cash Management (،  
 

   ) Supply chain Management(ز!��D@ ��"�2 ،�6ارآ�ت و��وش ) ب 
• 6��,) Oracle Purchasing (،   
•  	��S"  ت�Bر�I�   ،)Oracle Order Management ( )��وش (
• C!اد ( �ره� ا��ل و "�
"() Oracle Inventory (،  
 
  )Oracle Human Resource ( !��و	 ا!�9!3 ����9 ه�ي) ج 
• 3/A��Q) Oracle Human Resource(،  
  ،)Oracle Payroll (ح.�ق ود��� د •
  ،) Oracle Time and Labor(ح��ر و��Fب     •
 
���6A�7��6 ) د �  ) Manufacturing(  
• 6���  )( ��Material Requirements Planning / Master Production Scheduling!�"� ر� 	 "�اد /  ��!�"� ر� 	 �
• 6���  ،)(Work In Processا�Pا	 ��!�"� ه�	 �
�ل "�رد !��ز •�
" 2� E� 	ازا �=�ر  � 	2 و !��و�B�"، 	اد ، ا!�ژ�" 09�� )Bill Of Material(،   
�ل •�
" 0�I�=) Quality Management(،   
• ��6" �A� 6@ (�0 هB 0 ���م��R)Cost Management(،  

 
  )Enterprise Asset Management(در ح�ز@ !6�Zار	 و�����ات ) @ 
  ،)6�Z!) Maintenance Managementار	 و�����ات •

  
  
  

 در ذوب %ه$ ا"! �ن  �SERPو� ه��R3 Dل در 
�وژ� 
  

• 3P�4ر ,�ر!���Q 15     �I! 
 !���Q    17    �I!�4ر دا,/3 •



 !�Q 0�   11   �Iوژ@"��6 •
��ن •�AB110  ح6ود  ذوب 7ه2  =�ر  �I!  
 !�I    35ا�Qا��ر 0�P ورود ا'&%�ت �� ����9 ه� •
•  3��AB�9ت =�ر/P m��K� 0 2000 ح6ود و%��  

 
  

 ERP در 
�وژ� �R3,�- ه�D ا��Uم A.�اه� 
 

• 0��� 3!�C��SQ و  ��D�   @وژ�Q 	ز�� ��Qد@ 
��وره�	 ا(/3  • O�! ERP � ¤AQ 1"�Bور� 

Development server        
Training server              

test server                         
DB server                         
Application server              

         ��9�� O�!Backup 
 '�احm و ا�Pاي pCB� �P"* د���ي ذوب 7ه2  •
���61000ود 7"�د@ ��ز	 =�"]����ه�	 =�ر��ان ح •�["�= 
�3 ح6ود  •����ح دU�  =�ر��J����1500 =���ان و
��ن •�AB0 "��6ان و=�ر�P "��6د 	09 ه�S! ره� و�A����رد100ح6ود  "  
��ن 7"�زش او��� m��AB7 �� =/��ت ����9 ه� •�ABح "��6ان و آ�ر�U�  !200�I ح6ود  در 
�زش �3��K =�ر��ان ا(/3 •"7)Power User ( 150  ح6ود�I!  
   !600�I =�ر��ان !���3 ح6ود 7"�زش •
• 6�6P ت�B6 � ار����  �� Eن ! د��A=��200ارش �  
�را���1 ه�ي آ�ري �� ا��س ��6A�7ه�ي  •���رد 100 ��+ از ERPا��Dد و و��ا�+ د"  

  
  
  
  
 

  



  
 ��)VH Dز�	 �د��
 Dدر ذوب %ه$ ا"! �ن������ ه� Wاراوآ  

  
�%� ) AIM - Application  Implementation  Method(ذوب 7ه2 ا(��Iن "�6و��زي �D"  زي���ر ��Qد@ �A" �� را ، 

در ا�2 روش ��ا	 ��Qد@ ��ز	 ��!�"� ه�	 =�ر��د	 اورا=1 ���ر��ب ,�(3     ا!��Kب !��د@ �9�ERP� ه�	 !�م ا� ار	 
�د B 3" ل�C!60ا�2 روش از . د�  :   ��ز "� 1.�9� �Bح ز�� �6B 1�4S@ ا

1-  )Definition ( -b��A:2ز  در ا���  ���	�4ر و =�ر��"� ��ا!���Q"�اح1 =�ر 	ر�  �6ود�0  ��!�"
 ، ��ر���A" 3* و "
��ز"�!6ه3 ��� ه�	 %�/���3 در =�Aر ه� =�ر "3 ، ����2 اه6اف �Qوژ@ وه� =6AA.  

2- Operations Analysis)  (K ت��gG0 W�gدر :ح 	=�ر 	6ه�A�7�� ا'&%�ت 	7ور *�P �� 0C9! @وژ�Q ��� در ا�2 ��ز 
وب 7ه2 ا6Rام  "3 !���6 =� �� "�OP 7ن ���ا!�I� 6وت �U) "�اح1 =�ر	 �Pر	 �� ��!�"� ه�	 =�ر��د	 ذ

و !� ����� ���	 در "�رد ��6A�7 ه�	 =�ر	 6A�7@ در ذوب 7ه2 در ا�2 ��ز ا!�Dم "3  را ا���Kاج !���ERP 6ا���!6ارد
�دB. 

3- Solution Design) (Wح �را E:�2اح�در ا�2 "�ح/  �P�� ������� ��  1CR �/"�ح 	ي ه���� O��A" 	��/را@ ح 
�د 0�PERP ا!�CUق ��6A�7ه�	 =�ر	 �Pر	 �� ��6A�7ه�	 ا���!6اردB 3" �>ارا . 

4- ( Build) -b�	 :د�D!�م ا� ار و ا� 	ز�� 3"�� �� @6B ب�K�!ا 	در ا�2 ��ز را@ ح/��   �رت ه ��!�"��	 وا�ط ��
3/�%��,���د B 3" . 

5- (Transition)ح�� �gSBل(ار�p: )ا��  	ه� �!�"�� �در ا�2 "�ح/��,��1 ���رت %�/3 در ذوب CR 0�9R 6@ درB 
�د6�7 و 7ه2 �� ا�Pا در "3B 3" 1.�A" 6�6P 	��9 ه��� �� 1CR 	��9 ه���  و !.�ط J�ª 7ن ا(&حداد@ ه� از 

�ط . "3 ��دد�� @6B د�Dا� 	ه� �و ��!�" 	ر�P 	=�ر 	6 ه�A�7�� در ا�2 ��زERPر���  6AA= 3" =�ر 	از� .ت "
6!�B 3" +��"3 7ز�Rط وا�
 .���Cر�3 ��!�"� ه�	 =�ر��د	 در "

6- (Production) ����	 از Dدار�� �:� � 	ز����!�"� ه�	 =�ر��د	 ا�0 =�    ا���Iد@ ازERP 2��,7 ��ز ��Qد@ 
3 ���رت "1.�9�Rط وا�
�د  در "B 3" 1�% 6ا.  وارد!���رد �P	 ��6A�7ه�	 =�ر	 در ا�2 "�ح/� ��6A�7ه�	 =�ر	 ا

�%� حXف "3 ��دد�Pر	 ذوب 7ه2 را "3 ���د�D" 3��6 ازR 	��9 ه���  . و =/�� 
  

  ERP در 
��د� 	�زD �3ه�s 	�زDو  �Mp %�(زش
 

      ERP �%��D"0���m��9 اq���د ا!�Dم  آ� ������� از ا���!6ارده� و �����Dت "C�� �� E�= ز"�ن  ��اي����7ی6Aه�	 
 1"�B:د�������S�" ����� �4ر� m!�C��SQ و m!6ي، ��زر������ ،m��" ي��. �Zرت د��C% �� ERP ز"�ن را��  ��6A�7ه�ي 
�زش و ��/�� ا�m" .0 آ���tK 6A د��ر "7 ­
��ز"�ن د,��0 دارد � 6 "3����6A�7�����Hدر� �ا�2 . "�����2 ا(/3 =

�ع در ��Qد@ ��ز	 ª�"ERP@j0  از اه��0 و���د ��ز"�ن ��QERPد@ ��ز	 �� . ا	 ��,�ردار اP� �Rار !�6A�7�� 09ه�	 "
�د �/4� ���6 روش ه�	 =�ردر ��ز"�ن �� ا���!6ارد ه�	 B @ �!�4"ERPدد�� qCUA" ا�ط ا�6@ 7ل�B و در  E.   ! د� 	ا��



�1A 7"�د�3 �Q ��/= 6��� ر��A" 2ح(لا�K و ���tK�= 6AA= ل�CR 6 وAA= د�Dد ا�� و0��ª  در روش =�ره�	 �Pر	 را در ,
�دB م�D!ا 	��C��A" روش �ب !�09 و ���6 =�ره� ��/U" ز"�ن���د در P��ل در . "
در (�ر��4� ��ه���H� TA و�

"3 ��ان �0I ��9� ه�	 !�م ا� ار	  �0 =��د 7!�0R اB ��� �ز"�ن ه���ERP 1ح 	ا!6 را@ ح/3 ��ا�� 3" 
 6B�� @4&ت ا"�وزS" .زش در�و آ�ه+ ".�و"0 3 ��ز"�ن  ����H ��هTA ��/��ا	 د�����3 �� ا�7 +.! ��" 2"

از اه��0 ,�(3 ��,�ردار,�اه6 و !�  7"�زش ه�ي ��Q� آ�"]���� و  ����9 ه�	 "�4!� @ ��ز"�ن در ".��/� �� ����Hات 
�د �.  

  
  ��دD اوراکWر�GR� EV�)VHرD ������ ه�D ک�

  
 ��9���%� . 3A =�د@ ا�0 "���ر	 ,�(3 را ERP�� +�Qاورا=0�P 1 ا!�Dم %�/��ت ,�د در �D" 	ع "���ر�در ا�2 !

�ددر  ��6A�7ه��3B 3" �>ط اورا=1 ارا��� �= vw	 �	)Tier( *ز���د  �B 3".  
�U) اول =� >��  M��G�)Desktop Tier(  د در ا,���ر =�ر��ان�B 3" @6�"�! ERPار�R    ر�3.  "3 ���د�C��  ر��ان�= ����["�=

�ط �E "�ور���� 6A!�" 3�!��Aا�) Internet Explorer (   د در�3 ��ا!6 �� ��!�"� ه�	 "�رد !��ز ,"ERP ¤���! 6 وA= 6ا�Q 3���� د
  )Application Tier(������ ه�D ک�ر��د�A�  Dم >�� )"��!3(�U) دوم. ح�(1 از %�/��ت ,�د را �� >�� ه�	 د��Z ا!�.�ل ده6

�م ا�0 و در��د =� در واR* را�ط >�� اول و B 3" @6�"�! ��/= @6!�����  	و�س ه����د در ��ز"�ن "�رد !��ز P���6A�7 ه�	 "
6B�� 3".0���و�س ده6A@ ا +B 1"�B ��< 2ا�:  

Web server , Forms server , Concurrent server , Reports server , Discover server , Admin server  
� 6A!ا���و�س ده6A@ ه�	 ��ق "3 � �%��D" 0��!6و !������6A � رو	 �E �� >زم �� ���ª) اB 	ز����ور ��Qد@  " (U�

 ��< �= 0��م ا�
���V� داد� )Database Tier(  ��/= @6!����� در �د =�B 3" @6�"�!  �%��D" 	داد@ ه�ERP0�  . ا
��6A!�" 1"�% ��9 و�6Aوز و �E "�ور�� و���� ��P� �� ا�2 !�ع "���ر	 =�ر�� E� ء P 3)�, م ا� ار�! �!�Z¯و=�ر�� !6ارد ب !��ز  ه�
3 7!���0 �� ا���Iد@ از"�ور�� ��!�"� ه��3�������0 ه�	 ا�=3�!��A� �D"ز �� د �� 3���� و  را ��ا "3 ,�ا!6 ه��!6A د

�P��د و�Z��Q@ داد@  داد@ ه� از =�"]���� =�ر�� �� >�� ،=�ر��"�رد !��ز �� !�ع %�/��ت  �]س �� �B 3" @6!ا�    ا!�.�ل �� از 7ن ��ا ,
�P� �� ا�4A� ه�� ��!�"� ه�	 =�ر��د	 � ��ERP E� داد@  از @�Z��Q �رت �4]�ر���د ��P�����9 ه�	 " ��/= 6!�B 3" 6A" @���

�اه6A =�د و در (�ر��4� �Rار ��6B ��!�"� ا	 در , 1�%ERP ��< 0 7!�ا در��د�� �� 7ن ا��ª� ��دد، �.ط =��3 اB @داد ���H� 
���ªا 	=�ر��د 	ه� ���6!�"!�B 6A" @��� 6 از 7نA!ا�  . �� ا(&ح =�د و �O���� 2�6 =/�� =�ر��ان "3 �
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   آ� در ذوب %ه$ ا"! �ن �� آ�ر A ��3�S.� ا	- 	���� ه�D اوراک�3�R�W ا�RK �,�G.ادي از 
  
  

•  ����	E�)G0 Dد��3 دار) General Ledger: (   
  

����9 "��3 و در �� ���!6@ =/�� ا'&% O/R ل�P�" 2ا� 	ل ه��P�" 3"��� 6�." ���ت و ��,��ر ا(/3 !��م "��3 و 
0�  . د��Z ا�2 ����9 ا

�د %�Cر�6A ازB 3" م�D!3 ا"�  :%�6@ �����0 ه��3 =� در د��� دار	 %�
  ."0���6 و=��Aل "��3 ��ز"�ن  -
- E���"� .ا��Dد و و��ا�+ ا��Aد �� (�رت د��3 و ا�
- ��� . ا	��<�0CG ، 6 و ار�Pع ا��Aد �� (�رت �34 و د
- @6B J���� �Pد���ز"�ن و =��Aل ح����9 �� ا��س � �Pد�� J����. 
-  J/�K" ح�U���,��ر =TA�6 ح����9 در  J���� ) �\=30ح6ا (U� .( 
 .����J واح6 ه�	 "J/�K ارز	 و !�خ ه�	 �1�6C ارز -
- J/�K" 3��" 	ه� و دور@ ه� ��� .����J و ا���Iد@ از �.
- ±��S" 	����9"1.�9 و ح 	ح����9 J���� ��9وا� 	ز"�ن ه��� 0�P . 
-  ،6AB�� 3" 3/)ز"�ن ا�� �� ±��S" 	����9ح 	دارا �= �"�در  و وا��9 	ز"�!��������J و �6و���D� 2* ح����9	 

 .در ���Qن دور@ "��3 
��ز"�ن - �Zد� 	ه� +K� �� ل ا'&%�ت�� ��<�6، ��ر�3 و 0CG ا��Aد ����6B 6@ در ���� �K+ ه� و ار
- �A��ط ���1 ه�	 وا�طERPد  از ����9 ه�	 ��F در���0 ا'&%�ت وا�� . 
 ه� �� ا� اره�	 ��دش =�ر J���� 0�P و =��Aل روا���	 "���ط �� ��,� ا��Dد ، ����6 و 0CG ا��Aد Work Flowا���Iد@ از  -

 .، %�/��ت ��دP� و ���� %�/��ت ه� 
- 3/�/
�  J/�K" ح�U�، =�ر��د	 و "3����6 �� "��6ان ، ارا<� � ار��B	 =�"1 از �����0 ه�	 "��3 ��ز"�ن در 

 .��زر��ن و ���� ا�KBص و �K+ ه�	 ��ز"�ن 
  )Set of Books( د���� "��3  -

6AB�� 3"  ز"�ن����ز"�ن !6�Zار!6@ ��ازه� ، 0CG ه� و ���� ا'&%�ت "��3 و ح6��9ار	 7ن  E� 3��" و . د���� ���A�
�B 3" م�D!3 ا"���ا	 �A��� د���� "��3 ��ز"�ن �� "�KS� و �Qرا"�� . د !6�Zار	 ا�2 د����در د��� دار	 %�

�!= 6� �C%ر�6A ازB ���Aد و��D3 ���3�9 ا����  :ا
   )  (Currencyواح6ه�	 ارز	 -1
��,��ر =TA�6 ح����9   -2Chart of Accounts) (  
��� ه�	 "��3  -3.� )Calendars(  



  
•  ����	 EV��.p� -���.�) Cash Management: (  

  
�ل "���6P�" 23 را �� ا�ZA�6.! 3A�� +�Q و 	ت ������H" ز"�ن و %�/��ت��0 ا'&%�ت !.3ZA�6 و =��Aل ��دش وP� !.6 در 

  .%�6@ دارد
�د %�Cر�6A ازB 3" م�D!ل ا�P�" 2در ا� �اه� �����0 ه��3 =:  

-E!�� ه� از E� �� ط�  . در���0 ا'&%�ت ��!34 "\1 ا��Aد "��
  .�� �Qدا,0 ه� و در ���0 ه� "���Hت ���	 ا'&%�ت و اR&م ��!34 -
  . ��ر�3 ��دش وP� !.6 در ��ز"�ن -
  . ارا<� � ارش ه�	 "���ط �� ا'&%�ت ��!34-
- 3ZA�6.! 0 ��دش��ªو 	ارش ه� � �ارا< .  
-  3ZA�6.! 3A�� +�Q )cash for a casting: (   

�� ،6AB�� 3" 1�,د 	ا �A� ا"1 در 7"6 زا و ه���ز"�ن % 3ZA�6.! 3A�� +�Q 6 در.! �P3 وA�� +�Q م�ZA0 ه�P 2ه�� 
6 ��دAاه��	 �� "��A* در 7"6زا �� "��A* ه �A� زا در ار�C��" 3ZA�6.! 0���6" �� 6A'�Cط ,
  . ���"K� 3+ ه��3 =� �� !

  
   ) :Assets(دارا�E ه� 	����  •
  

�C� ا���&± �� روش ه�	 "J/�K را�
�ل !6�Zار	 ا'&%�ت دارا�3 ه� و ا"�ال و "P�" 26@ دارد  ا��% �� .  
�ل و �����0 ه�	 7ن %�Cر�6A ازP�" 2ا� J��{اه� و : 

  .ا��Dد وو��ا�+ ا'&%�ت دارا�3 ه� و ورود 7!�� �� ����9 ه�	 دارا�3 -
  . 0CG ا'&%�ت در "�رد "�0��R �� �34 دارا�3 ه�-
-D" 	دن و ��4ر����= E/��9" ،د@ از دارا�3 ه��I��  .6د دارا�3 ه�  0CG ا'&%�ت "���ط �� و0��ª ا
-J/�K" 	��Bرو �� ±&����C� ا�
"  .  
�د	 دارا�3 ه�-P�   ).Inventory(   ا���Kاج و !6�Zار	 "
�ل ه� "\1 د��� دار	 %��"3 ،ح����9	 -P�" �����ط ار��Cط �� �� ��9���د در P�  "���Hت ���	 دارا�3 ه�	 "

  .�Qدا,�3A و �Qوژ@ ه� 
  .0��ª دارا�3 ه� و ا"�ال  ارا<� � ارش ه�	 "J/�K در "�رد و-
- 1\" �Zد� 	ل ه��P�" و ورود دارا�3 ه� از J/�K" 	ه� +K� �� 6د دارا�3 ه�، ا!�.�ل دارا�3 ه� ��2 ا��ادD" 	6A� ���  د

 3A�,دا�Q 	����9ح.  
 

  



•  ����	 E��bدا�
 D� ح���)Accounts Payable: (  
  

 0��ل �K+ �����0 ه� و %�/��ت "��3 ز!��D@ ,��6 و ��و��6ABن و ��=��ره�	 ه �A� و �Qدا,0 ه� را %�6@ دار اP�" 2ا�.  
�د%�Cر�6A ازB 3" م�D!3 اورا=1 اA�,دا�Q 	����9در ح �اه� �����0 ه��3 =:  

  .  ����J و �A��� ا'&%�ت ��و��6ABن -
-�  .�3 و ا��"���E  ورود ا'&%�ت ��=��ره�	 ,���6� (�رت د
  .  ا���Iد@ از ا'&%�ت "���ط �� ��!E ه�-
  .  در���0 ، ورود ، ����G و 0CG ا'&%�ت ��=��ره�	 ه �A� و (�رت ح����9	 ,��6-
- 1\" J/�K" 	6@ ، �� روش ه�B 	6AC!�"رت ز�  ....�E ، !.6 ، ا���4و!�34 و:   ����J "�6ه�	 "�Q J/�Kدا,0 �� (
-  J���� Payment  termدا,0 ه��Q ع�  .  ه� 0�P ا%��ل �J�IK ه�	 "J/�K �� حO9 ز"�ن ��ر��6 و !
- J/�K" �A� "�ا=  ه �ز�* ح����9 ��  .  ا��Dد ا��Aد "���ط �� ح6��9ار	 �Qدا,0 ه�و �
- 3"�  .  ا!�.�ل ا��Aد �Qدا,�0CG 0�P 3A در د��� دار	 %�
  .ا�APس در���6B 0@ و =�0�I =�>ه�	 در������A=   3Aل و �q�CU ا'&%�ت ��Iرش ,��6 ، اR&م (�رت ح�9ب، -
- ��F 	��9 ه����ط ���1 ه�	 وا�ط ERP  در���0 ا'&%�ت از ��  .  
  .  �2�9 دور@ ا	 ح����9 و ا,X � ارش ه�	 "���ط �� "���Hت ه� و ح6��9ار	 �Qدا,0 ه� -
- 3/�/
�ع =�ر��د	 ، "3����6 ، �A�" 	ارش ه� � �ارا<  .  
  .  ه� �� ا� اره�	 ��دش =�ر J���� 0�P و =��Aل روا���	 "���'� Work  flow  ا���Iد@ از -
  

•  ����	 E��3در�� D� ح���)Accounts Receivable: (    
  

6B�� 3" ��9 ��وش���ل %�6@ دار �����0 ه�	 "��3 P�" 2ا�.  
�ل %�Cر�6A ازP�" 2ا� 	اه� �����0 ه� :  

  .  ����J و و��ا�+ و 0CG ا'&%�ت "����Sن-
  . 0CG ا'&%�ت "���ط �� ح����9	 ��وش -
-E���"�  .  ورود ا'&%�ت (�رت ح����9 �� (�رت د��3 و ا�
- 1�CR 6@ ازB 	6AC!�"رت ز�  ... .در���6.! 0	 E� ، ،  ا���4و!�E و :   ����J "�6 ه�	 "J/�K در���0 �� (
-J�IK� ن و����S" �� ر�C�%ا 	�U%س ا��  . ه�	 ا%���H�  3��U و ا(&ح (�رت ح����9 �� ا
  .  "�Sه6@ ���م رو�6اده�	 "����Sن و ارا<� � ارش ه�	 >زم �� "����Sن-
  .  ا!�.�ل ا��Aد در����3 �� د��� دار	 %��"0CG 0�P 3 در د���� ح6��9ار	 -
- @6B 0³ در�����C" رت ح����9 و���6B 1@ ، اR&م 7"6@ در (
  .  =��Aل و �q�CU در ,�ا�0 ��وش ، ا�APس �
�ط ���1 ه�	 وا�ط 0��ERP ا'&%�ت از ����9 ه�	 ��F   در�-��  .  



- 3/�/
�ع =�ر��د	 ، "3����6 و �A�" 	ارش ه� � �ارا<  .  
  . ه� J���� 0�P و =��Aل روا���	 "���'� Work flow  ا���Iد@ از ا� اره�	 ��دش =�ر �� -
  
  

•  ����	 .��b  )Oracle  Purchasing(   
  

,��6ار	 و در���0 =�>، ,6"�ت "�رد !��ز ��ز"�ن و ��ز"�!6ه3 ��و��6ABن "�رد ا���Iد@   ��ا	 ,����6!�"� =�ر��د	 
ا�2 %�/��ت �B"1 "0���6 و��ر�3 در ,�ا�0 ه� و ��Iر�Bت ,��6 ، ا"�ر "���ط �� ا���&م ���	 و .�Rار "3 ���د

�اب ا���&م و !� "0���6 و ��ر���6AA= 2�"�� 3ن و در���6B�� 3" <�= 0 ا�2 �P 	ه� �ط �� ��!�"�Cدر ار� 	ر��د�= �"�!�
�د =� ��ا	 اR&م "�رد !��ز ، در ,�ا�0 ه�	 ,����MRP)  (  6!�"� ر� 	 "�اد =�ر��د	 !���B ���A� 	ر�3 ��ا!6 '"

 6A= در�) E���"�  . ا�
   :��!�"� آ�ر��دي ,���C% 6ر�6A از ,��(��ت اه� 

-  6��, 0�  ��RRequisition/�0 ا��Dد و !6�Zار	 در,�ا
��Iرش ,��6  - *CA" 2���� و 	6ار�Z! د و�D0 ا��/��RPurchase  Order 
�اب ا���&م ��RRFQ/�0 ا��Dد و !6�Zار	 ا���&م  -P و Quotation 
��ز	 و 0CG ��<�6ه� و =��Aل ه� - 6A�9" 
 Inspection و ��زر�Receiving 3در���0  -
 3�S���Returns �� ��و6AB@ ه�  -
 )د��� دار	 "�"GL )  3 و ورود ����Hات � 0��R� 6A�7Accrual  Receipt@ %�/��ت ر��6ه�	  -
   !6�Zار	 ����6AA= 2�"�� 09ن و ��"���6AA= 2ن ��<�6B 6@ ��ا	 ه� =�>-

  
  
  
  

•  ����	 Dردار�Fا�)Oracle Inventory( 
  

�P�" ان�A% �� 0 و�3 در ����6 و ��ز�* =�> "�Uح "3 ا�2 ��!�"� =�ر��د	 �34 از "�����2 ��!�"� ه�	 =�ر��د	 اورا=1 ا
6B��. 1 ���م"�B ر�C!ا �"�!�� Item) ( �� ط�Cار� �= 	ا �0 و ه� ��!�"�  . دارد از ا'&%�ت ا!�Cر ا���Iد@ "Item6A= 3اR&م ا

��ز"�ن 7ن را ,��6ار	 ، ����6 و �� itemدر ه� ��ز"�ن  �= 0�  .ر��!��6وش "� 3�   �B"1 ���م =�>ه� و ,6"��3 ا
�(��ت ����9 ا!�Cرداري %�Cر�6A از  اه��, :  

  - 6��  Receivingاز ��و6AB@ �� ا!�Cره�   =�>ر



  Sub inventory  Transferا!�.�ل ��2 ا!�Cره�  -   
  Inter organization transferا!�.�ل ��2 ��ز"�ن  -
- 0�  Move Order  ا!�.�ل ��2 ا!�Cره�در,�ا
- �R�I�" دي%�/��ت�P��دي ا!�Cره�  0�P ��>��دن "P�    Miscellaneous transaction  وآ� آ�دن "
-  0S��� @ز�Pا �س �APي��S" RMA (Return material authorization)    
-  0S��� @6ABو�� �� ���ªل و ا�CR 1��R ��F 	ه�<�=(Return to vendor) RTV    

   ��Inventory Planning!�"� ر� 	 ا!�Cر  -
   6Min – Max Planningا=\�  ��!�"� ر� 	 ح6ا1R ح -
    U.!Reorder Point Plan� 6D"د ��Iرش  -
�د	 -P�   ��A=  Inventory  accuracyل "
-  	6A� ���  ABC analyze آ�>ه�  ABCد
    ��BCycle  Countingرش دور@ ا	  -
   Physical  Inventory ا!�Cر ��دا!3 -
  

 ) order ManagementOracle (�3وش 	����  •
 

 ��9��mز"�!6ه�� 0�  . !����6 را "0���6   ��Iر�Bت "����Sن و ا!�Dم %�/��ت ح�1 ��وش �Rدر ا
 ��9��  : %�Cر�6A از  ��وشاه� ,��(��ت 

  ا��Dد ا!�اع ��Iر�Bت ��وش  -
��Iرش ��وش - 0CG 
  ه�ي د��m و ,�دآ�ر ��اي ��Iر�Bت  Holdا��Dد  -
-  1��
 ��!�"� ر� ي �
��ز"�!6هm %�/��ت ح�1  - 
- �R 09�� د�D0 ه�ا�� 
  0CG آ/�� "�اح���H� 1ات در ��Iرش ه�ي ��وش  -

 
  
 

•  .�,)Kر��ي �(اد و ������ ����	MPS/MRP 
 



�ـ�+  / ����9 ��!�"� ر� ي �B"1 ��!�"� ر� ي ����6 و ��!�"� ر� ي "�اد او��ـ� "ـ�رد !�ـ�ز ����ـ6 ��ا�ـ�س �ـ�Iرش "ـ��Sي                
�دي ا!�Cره� و آ�>ي در ���Pن / }���0 ����mA�� / 6 ��زار P�" 6B�� m" 0,��.  

  :��R/�0 ه�ي ا�2 ���C% ��9رت ا�0 از 
  ا��Dد ��Iرش ,��6 "�اد او��� ���رت ,�دآ�ر  -
   ه�ي ����6ي ���رت ,�دآ�ر Jobا��Dد   -
-   0�P O��A" ط�
 Work bench ر� ان��!�"� �Rار دادن "
-   m!�"6ود�0 ز
  ��!�"� ر� ي و آ��Aل ��ا��س "
  ي و �����ات و ا%��ل ا�Gات 7ن ��روي ��!�"� ر� ي "�اد و ����6ار��Cط �� ��!�"� !6�Zار  -
-   6��� RCCPا��Dد "
�ط ��!�"� ر� ي ��ا��س }���0 �
  

•  -b�	 در ����ن Dد)�)� ����	Work In Process   
  

 �"�!��WIP 	6��� ��99� Discrete:  از ��=�3C از "�6ه�	 ����6	 6A= 3" 3!�C��SQ  �! 1"�B و آ�ر��ه�� از ��������	 �
 ،Repetitive  ، 	�4ار�  Assemble to Order رش و�I���,0 �� ا��س  Work Order 6A= 3" 3!�C��SQ ، رش =�ر�I� .  
  

  : ���ن 6B@ ا�WIP 0در ز�� و�����j	 ا(/3 
 .=��Aل و "0���6 "�اد -
 .=��Aل =�ر��@ و ��ا=��SA	 7ن  -
- *��A" 0���6". 
 .=��Aل و0��ª =�ر -
- ��� 0��R6ارد!��� .م 6B@ ، ارز���0��R 3 و ا,�&ف �� ا
  Out Side Processing آ�ر ,�رج از ��ز"�ن  -
-  m��  )Job(ا��Dد ��Iرش آ�ره�ي د
 Material And Resource transaction* و !��وي آ�ر وا�B /�A"� m�Rرژ "�اد /ا�Pا آ�دن ��Iرش آ�ره�  -
  ه�ي ��F ا���!6ارد  Job ا��Dد -
0 ������Z�Q 6ي  -��ª2��,7 و 
- @6B ��)� .�A��� او��� و �6D" ���Aد ��!�"� ����6 ��ا��س ��!�"� ه�ي �
-  JR� .آ�ر��Iرش �A��� ��!�"� ز"�!�B 0�P mوع و �
�>ت ار��ل  -�
�رت ا��"���n در ,���� "��  Job ر�C!ا ��. 
 
 ill of material  B,��- �(اد �(رد ���ز	����  •



  
 �"�!��BOM ت��KS"  6A= 3" ل��A= و 	6ار�Z! 6 را����ل و ��6A�7 ا'&%�ت ��ا	 ��
��,��ر ".  

    ��9����09 د���Zه�� ، !��و	 ا!ـ�9!3 و "Aـ��* "ـ�رد !�ـ�ز و "ـ��9                  ( Routingو  ) ��09 "�اد "�رد !��ز     ( Billدر ا�2 
 	6���� ���7 E� 6���� ( ��9���C� �و ا�2 �
" 6A�7�� و 	6AC!�"، ز 	ر�  �"�!�� O/R6AB�� 3" @6B م��� 	��.  

  
  : %�Cر�6A از BOMو�����j	 ا(/3 

-  ��!7 �� m!�9!6 و !��وي ا���� *��A" ¹��K� 6ي و���  ����J د�Qر���!��ي �
�ل  -�
�ل �� "�اد او��� ( در,0 "�
" mرد���(  
-  6���� ��9" ) 6����ل ه��ا@ �� ز"�!6ACي ��
" n� 6���� 0�P *��A" ر���!�� و�Q0�9 د�(.Routing  
 ار��Cط �� ��6�Z! ��9اري و �����ات  - 
  
•  �.A م�GK -G�� -���.� ����	Cost Management  
  

�C� m" آ6A و �
" 2�Z!��" 6ارد �� روش!����>ت را ��ا��س روش ا�
" @6B 0 ���م��R ��9��ه�¯2�A ".�د�� و ا�2 
  .� 0�P ���7 ��>!س ا!�Cر !6�Zار	 "6A= 3  و ".�د�� ��/3 و دا<�3 را ��ا	 هآ�د@ا,�&��ت ه� ��ا=A+ را !6�Zار	 

��0��R ��9 ���م 6B@در ز�� و�����j	 ا(/3  0�  : ���ن 6B@ ا
-  �C��
 .2�Z!��" Standard/Average/ABC و ����Q� �����0 /ا���!6ارد ��ا��س 0��R روش ه�ي "
-  J���� m��!ا��ا"1 7ن�% �%��D" 0 و��R 1"�% ط��  . و !6�Zار	 0��R ���7 ه� �
-  0��R ع��D" �C��
"BOM )  ل��
�ط ا!�اع 0��R ) در,0 "��. 
�C� 0��R !.1 و ا!�.�>ت ا!�Cر -�
". 
-  0��R �C��
"WIP )  0,�� ).=�ر در���Pن 
- 0��R ات���H� 	6د ��اD" 	ارX� ���. 
�>ت   ا!�Cر "�اد    ( ��INV  ) =�ر در ���Pن ��,WIP )       0  ��2    ��ا=A+ ه�	  X� 0��Rاري �� روي      -�
و ار��ل ا,�&ف   ) و "

 .د����  =1 �� 
 
  Quality Management	���� �.���- آ�!�-  •

 
ا�ــ2 ��ــ��9 �ــE ��!�"ــ� "ــ�I�= 0���6ــP 0ــ�"* �ــ�ا	 Qــ�C��S!3 از ����ــAA= 6ــ��6ن �Pــ�Z�Q 0ــ�	 "ــP 0���6ــ�"* =��Iــ0            

 )TQM (  �I) ب��% ، )Zero defects (  د "6اوم %�/��ت�C�� ، )CPI ( � و �"�Aاه��ISO 90006B�� 3"  .  
�%� ه�	 "J/�K داد@ ه� =� "�رد !��ز ����9 ه�	 ����B�� 3" 6ـ6A '�احـB 3ـ6@                      �D" 3 از!�C��SQ 	��9 ��ا��و . ا�2 

��ز"�ن "0���6 !�  ������   .=m" 6A  ا'&%�ت �
�ا!3I�= 3 را در 



��� ��9� �Bح ز�� ا���R2 0/�0 ه�ي ا� :  
�� =�ر,�!� �����اتا	 ����6ات و  ا���!6ارده�	 =�3I ��ا��Dد -����  . در 
- 6A�9ه +K� �G6 ا���� 0�I�= در �%�/���3 = 	ره�� .�¹�KS و ��Z�Q	 =�دن ��=�
�ب ����6 ، %/1 7!�� و ح�>ت "��Cط �� 7!��  -�% �� *Pا'&%�ت را 	د7ور��. 
�ـ�    ا��Dد ا'���Aن ��ا	 در د�ـ��س �ـ�دن د�ـ��را���1 هـ�	 ��زر�ـ3 و �ـ�P 09ـ0 ا,�ـ��ص دا              -����دن "�احـ1 در 

�ل "��2 �
" E� 	اد ��ا�" 2�"�� �,��. 
��ز	 ه�� !���¤ �09 - 6A�9" و (�
�O در ز"�ن (�A" 	6ن �09 ه�B م�D!ا 	ن ��ا�A��'د ا�Dا�. 
3 ����6ات "q��U �� ا���!6ارد !6AB�Cا�Qا��را,�Uر �� ا%&م  -�Rرد !�� و�" . 
 .ت "0�I�= 0���6 ا��Dد  � ار�Bت ا!��Uف ��XQ �� رو	 ���"3 ح�> -

  
•   �g�	�
  ����	Human Recourse 
  

 ��9����ز"�ن را از ا��6اي  ورود �� UR* آ�"1 ا�2  1A��Q 0���6" ط ��د�Cد ار��B m" ز"�ن را %�6ار�� ��   
�ان "�ارد ز�� را ����Bد � m" ��9��  :از �P/� ا"�p!�ت ا�2 

  
- 14��                    ا��6Kام  ه�ي"0���6 ���م 
-6B�� TAرت ه��ه�D� @6A�7ح�ل و 	ه� 	jا������ز"�!3 =� �� اه6اف و ا 	2 "���6�,�� .  
  mZ�9��B ه� و ��Dرب m/HB و ��ز"�!m /"��رت ه�/"09Q 0���6 ه�ي ��ز"�!m �� ا��س ��R/�0 ه�  -
و ��!�"ـ�   ���6ي ��ا��Zـm    ر�C� �A / ��از!m�6 ه�   / ارز���m ه�   /"0���6 آ�رراه� ه�ي m/HB �� ا��س ����mZ�9��B J ه�            -

 1F�S" ي�D��P ر� ي ه�ي  
��ز"�ن  "0���6 - mCAP ق ا���د@ ه�ي�  " ا�� و �
-  rر��� �� O��A�" 1A��Q م�pي ا'&%�ت و اح��Z�Q ن�p"ا   

�ت ���9د@ ��ا	  -I) د@ از�I��  .�Qدا,0 ه� و آ9�رات ��اي ا���Iد@ ه�ي >زم  P <��ت ا!�.�لا
   >زم در �U) ���9د@ و "0���6 ه���!� ا'&%�ت   ا"�pن ا��Dد � ار�Bت-
  

 Payroll حp(ق و د	��Gد 	����   •
  

 ��9����ز"�ن را "0���6 !���6 ا�2  1A��Q ��/ق و " ا��ي آ�  �Rدر ا�0 ح.
�ان "�ارد ز�� را ����Bد � m" ��9��  :از �P/� ا"�p!�ت ا�2 

  
- J���� ده�ي���Q رت��� @6B J���� ق�   2�6A� �� n� 0���6"  @6B ح.



 ��وه��ي ,�ص و آ/m / ا"�pن ا�Pا و آ��Aل ح.�ق ���رت ��دي  -
  ,�ص و �� آ/���m m ه�ي ح.�7Rا"�pن ا�Pاي ح.�ق ��ا��س  -
-  1A��Q mR� ا�Pاي "��R� ه�ي ح.
-  m�,دا�Q 1"�B mR�
6ود ا��� ه�ي ح."�! J���� ن�p"ا / m��%&'ري و ا� آ9
�رت -�� mR�  m��P ا"�pن ��
�) و ��ر �Xاري ا'&%�ت ح.
 ا"�pن ا��Dد � ار�Bت >زم در �U) ���9د@ -
�ح ��ز"�ن  -U� "0���6 ه �A� ه� در ���م 

 
  

•  ����	 Dار. V� و ��GRK Managemententerprise Asset    
  

*��A" 0���6" !�م �ات(ا�2 "�ژول � ��D� ( �� ز"�ن�� )eAM ( enterprise Asset  Management     ـ0 �ـ�� "6B�� 3 =ـ� Rـ�در ا
 I� / ا���Iد@ ���A�  از ���Dـ ات و !�ـ�و	 =ـ�ر �ـ� ��Kـ���	 "�Iـ�وت                   / ه �A� ه�	 "���'�     /ه�ي �����ا�m   �رش =�ر "0���6 

�O =�را<3 و در د���س ��دن "�ارد �ـ�ق را حـ6ا=\�         �A" 	6AC!�"و ز 	ر�  �و �� ��!�" 	6ار�Z! رد !��ز ����� و��اد و "���) ""
  . =�د@ و را!6"�ن ��ز"�ن را ا� ا�+ ده6

  : ���ن 6B@ ا�EAM 0ز�� و�����j	 ا(/3 ����9 در 
"�آ ه �A� و /"��0�p /د��� �6Aي  / "
1 ا��.�ار �� ���D� J���� /mp ات و "��KSت "���'� �B"1 ��و@ �6Aي  -

 ا��Dد ار��Cط 6Qر ��ز!6ي ����D� 2 ات 
-  �'� J����Department and Resource د�Qر���!��ي �����ا�m و �
�¹ ه�ي "��
- �� J���� 1 "�اح1 آ�ري"�B ت 7ن��> P و mرد !��ز / ���0 ه�ي �����ا�� ¹�K�Asset ه� "�اد و "�2�B 7>ت "

activity / Maintenance BOM/ Maintenance Routing  
�ده�ي �����ا�m و ا!��9ب 7ن �� ���D ات  -��Q J����Preventive Maintenance 
�دآ�ر  -, �� m���رت د�� m0 آ�ر �����ا�� Work Request (6ور در,�ا
-  m�� Work orderا��"���n /ا��Dد ��Iرش آ�ره�ي د
-  m�Rت و !��وي آ�ر وا��UR اد و� Work order transactionا�Pا�m آ�دن ��Iرش آ�ره� و �Bرژ "
-  @6B م�D!ات ا����� m�Rو وا mA��K� ه�ي �A� ه6 ه�S"Work order cost 
-  �'��ا@"�Sه6@ ��,��ر در,���D� m ات و ه �A� ه�ي "��Kدر دور@ ه�ي د� m�,ر در��,�� ���H� و  
�ط �� ���D ات ,�ص در,�ا��S" �� 0ه6@   -��" mرش آ�ره�ي �����ا��I� 

  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  

• ERP �%��D"0� )����UK )Best Practiceت �(�3ا	���.ارده� و  ������� از ��m��9 ا
�د ا!�Dآ�C�� �� E�= 1  م ��اي"�B ز"�ن���د��������ي "��m،:��7ی6Aه�	 S�" ����� �4ر� m!�C��SQ و m!6ي، ��زر������ .  

6 !��!� از ادا"�در A� .اره�ي �3%��.ي���	ا ERP 0�  . 7ورد@ 6B@ ا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

	!�ر�Aت 
  �*��ي
  و �(رس 

�	 ������  
MDS 

�(�(دي 
  ا��Fر�حP(�ت

 .�,)K ا��اي ������ ه�ي
  )Job(در �MQ ه� 

 آ���ل آ�!-
  �حP(�ت 

ورود �حP(ل � ��� 
 �� ا��Fر�حP(�ت

 ".ور S(اه����� 
  �*����ن 

 K(,�.� ر��ي �����
MPS  

 ��)�K ح��ب وKور "(ر."
 ح��ب �� �*����ن 

�ح�	�F ه���� ه�ي K(,�. و� �ي 
  ��K��)Kرت ا)" �� �.A م�GK  

ا���pل ه���� ه� �� 
  د��3ه�ي ��,�   

 �� W�)حKو WGح
  �*����ن   

 �U�	 -�3��
واح.ه�ي 

 .��b رش�!	)PO (  

  �Sار�Aت
  �Sار�Aت
 �Sار�Aت 

K س �3%��. ������ ر��ي�	ا ��  .�,)ERP 
  

������ ر��ي �(اد 
 �b MRPم



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

JOB �د��% 
  ا��اء

Release 

BOM  - �� اد �� ازاي)� -��, 
  K $K(,�.  �حP(ل 

 Routing   –ن ه��GKر�
   ����� و د
)Recourse / Department (   

/ ���وي ا����� / ���A$ %�ت 

�����Gر   

  
  

  JOBا��اي  

Material Transaction 
�.A ف�P� اد)� �Rرژ وا��A  

Recourse Transaction 
�Aرژ وا��R ����� و ���وي 

  )ز��ن ا	�!�د� از ����� ( ا����� 
Move Transaction  

ا���pل ��د� K(,�.ي �� واح. 
  R�  �K��gG0.ي
 W�G�K)Quality �3م ه�ي آ�!�- 

Plan(  
 

آ��W آ�دن   
JOB  

  ا��Fر�حP(ل    

 $���JOB  

  :���GK -G م A.� �حP(ل 
) �.A ف�P� اد)�x  .ار���	ا -G�� (  
 +  
 ) �F��� ي.�,)K اد)�x .ارد���	ا -G�� (  
+  
)  ��G- �� 	�0- آ�ر ����� x	�0- آ�ر ����� (
+ 
  ��G- �� 	�0- ���	�ي ه� x	�0- آ�ر ����� (
  Over head(  

/ ���وي ا����� / ه���� ��GRKات / ا	� 1ك 
  �(اد ��� ���W ا�.از� ��Sي / ا��ژي 

  
    

 Wل �� د��3 آ�pا��
��اي BS ����Kاري روي 
  ح��ب ه�ي ��,�

  

  ا��Fره�ي �(اد او,�� 

 K .��%�3ERP(,�. �� ا	�س 
 JOB .�,)Kا��Uد   

 MPSاز ���2 
 �P(رت b(دآ�ر

 JOB .�,)Kا��Uد 
 ه� %��� �حP(ل
  �P(رت د	�� 



  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  در �	ا�� ����
 ����ت / ����ت /�	اد 

�����ات 
 �زم

���رش 
 ����)PO (  

��  در��
Receipt 

آ! �ل آ��� در 
  #	رت ن��ز

  +�پ (�)' ر��� �	�& ن�%��$
GRN 

 /�دا�� (' /�.�ن-�ران �	�& 
 �0�� 1 2��  

ان �7ل (' ان�6ره� (�اي �	اد و 
 ����ت 

ا� ��د8 در�	ا�� آ!!�8 از 
  ان�6ره� 

  �79 ��ارداد
در #	رت 

  ا� �:م
در#	رت 

�����ات 
 �زم

���� 

  )>ار;�ت
  )>ار;�ت
 )>ار;�ت

 bERP.��ت  �� ا	�س / ��Rwت/ ��b .��%�3. �(اد
  

  آ. آ�� 
  ح��ب ��,� 

  �(د�� 
 واح. ا�.از� ��Sي

  ............و 



  

ا��Uد 	!�رش 
 �Kا��GRK آ�ر

)Work Order(  

WOا��اء �د��%   
Release 

BOM  -ت �(رد ���ز�Rw� اد و)� -��,    
 Routing   –)  Recourse / Department (   


�����Gر/ ���وي ا����� / ���A$ %�ت /   
  

 ا��اي  
WO  

 Material Transaction 
�Aرژ وا��R �(ادو ��Rwت 

 �.A ف�P�  
Recourse Transaction  

 �Aرژ وا��R ����� و ���وي 
  ا�����

  )ز��ن ا	�!�د� از �����  ( 
 ه�ي آ�!�- ��GRKات  W�G�K �3م
)Quality Plan(  

    

آ��W آ�دن   
WO 

  ا��Fر��Rwت     
Sub Inventory  

 $���WO   

  :���GK -G م .A�  ��GRKات 
) �.A ف�P�  ت�Rw� اد و)�x  $�V���� -G�� (   

    +  
 ) ��خ �� 	�0- آ�ر x	�0- آ�ر���وي ا����� (

  +  
) UK 0- آ�ر ,(ازم و�	ات  ��  x-0�	 �� خ��(  
 + 

  ه���� ه�ي ���	�ي 
  

    

 Wل �� د��3 آ�pا��
��اي BS ����Kاري 
روي ح��ب ه�ي 

�,��  
  

درb(ا	- 
��GRKات �bرج از 

 ������  

  ��GRKات
   ������ اي

 �Kا��GRK -�,�R3
Activity د)��
 و 

  ��GRKات 

ا��Uد 
 bWO(دآ�ر 

 ��GRK .��%�3ERPات �� ا	�س 


